PROHLASENiI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU PRO ZAKAZNIKY
Dovolujeme si vas niZe informovat o zpracovani vaSich osobnich udaju.

VasSe osobni udaje zpracovavame v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany
osobnich udaju. Totéz plati i pro naSe zaméstnance a jiné osoby, které s nami
spolupracuji. Jedna se zejména o nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU C.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju, ve
znéni ucinném od 25.05.2018 (dale jen ,Nafizeni“), a dale zakon €. 101/2000 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, v aktualné ucinném znéni.

Tato informace se netyka osobnich udaju pravnickych osob v€etné nazvu, pravni
formy a kontaktnich udaji pravnické osoby.

V nasledujicim textu naleznete informace o zpusobu, rozsahu, u€elu, pravnim zakladu,
dobé zpracovani, pfijemcl vaSich osobnich udaji a o vasSich pravech, které stim
Souvisi.

Tato informace je uvefejnéna na nasi webové strance www.ceylon-way.cz mlzete se
tak k ni v budoucnu kdykoliv vratit.

TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

1. Spravcem vasich osobnich udaji je spole¢nost Ceylon Way spol. sr.o., ICO:
08536872, se sidlem V Zahradach 925, Pruhonice 252 43, spolecnost je zapsana
v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C
320596 (dale jen ,spravce®).
2. Kontaktni udaje spravce:
a. adresa pro doru€ovani: V Zahradach 925, Pruhonice 252 43
b. adresa elektronické posty: hello@ceylon-way.cz
3. Spravce informuje, Zze nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju ve
smyslu ¢l. 37 a nasl. Nafizeni.

1. Kdo nese odpovédnost za vase osobni udaje

Toto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju se vztahuje na osobni udaje zakazniku
spole¢nosti Ceylon Way, ktefi je poskytli v souvislosti s nakupem zbozi.

2. Osobni udaje, které o vas shromazd'ujeme

Terminem ,0sobni udaje“ v tomto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju se rozumi
informace, které se vas tykaji a které nam umoznuji vas identifikovat. Tyto informace
ziskavame pfimo od vas. Mizeme shromazdovat nasledujici osobni udaje:

e VaSe jméno a kontaktni udaje (titul, pfijmeni, kfestni jméno, dalsi jméno, postovni
adresa, e-mailova adresa, telefonni Cisla), v€etné unikatnich identifikatoru, které
vam spole¢nost Ceylon Way pfidélila (napf. Ceylon Way ID — dale jen CWID)

o VaSe datum narozeni



e Informace o vaSich nakupech od spolecnosti Ceylon Way a informace o vasich
preferencich u konkrétnich typU vyrobku

« Udaje o platebni karté

o Komunikace, kterou si s nami vyménujete (napfiklad e-maily, dopisy, telefonaty
nebo pfispévky a zpravy na socialnich médiich)

e Informace o tom, jak pouzivate naSe webové stranky nebo mobilni aplikaci

e Informace o tom, jak pouzivate nasSe webové stranky pomoci cookies nebo
podobnych identifikatord. Cookies jsou malé informace ukladané prohlize¢em na
pevny disk pocitace. UmoZznuji vam orientovat se na nasich webovych strankach a
nam umoznuji nabizet vam takové funkce, jako je napfiklad udrzeni pfihlaseni k
nasim webovym strankam. DalSi informace o tom, jak pouzivame soubory cookies
a jak je mulzete odstranit, naleznete v dokumentu Zasady pouzivani souborl
cookies.

3. Jak a pro€ pouzivame osobni udaje, které shromazd'ujeme
Vase osobni udaje pouzivame pro nasledujici ucely:
e Pro vyfizeni vasi objednavky

Kdyz zadate svou objednavku vyrobkl Ceylon Way, pouzivame vase osobni Udaje za
ucelem vyfizeni objednavky. MuzZeme vas kontaktovat e-mailem nebo SMS, abychom
vam poslali potvrzeni o pfijeti objednavky, o platbé a stavu objednavky. Tim plnime
své smluvni zavazky vaci vam.

« Abychom vas informovali o naSich vyrobcich a nabidkach, které by se vam
mohly libit

Pokud jste se prihlasili k odbéru naseho newsletteru Ceylon Way nebo jste u nas jiz
dfive nakupovali, mizeme vam e-mailem nebo SMS zasilat informace o nasSich
vyrobcich a nabidkach. Informace, které o vas mame k dispozici (v€etné historie
nakupl), mizeme vyuzit k vytvorfeni pfedstavy o vaSich preferencich, abychom vam
posilali informace o vyrobcich a nabidkach, které jsou pfizplisobeny pfimo vam na
miru. Cinime tak proto, abychom naplnili na$ opravnény obchodni zajem efektivné
nabizet nase vyrobky a pomahat zlepsit povédomi o produktech Ceylon Way a pomoci
vam zlepSit vase podnikani s Ceylon Way. Na zakladé informaci, které o vas
uchovavame, se vam také na internetu muze objevovat reklama souvisejici s produkty
Ceylon Way. Spliiuje to nase opravnéné obchodni zajmy efektivniho nabizeni nasich
vyrobkd. Pokud od nas nechcete dostavat marketingova sdéleni (napf. e-maily),
prosim, kontaktujte nas. Pokud komunikujete se spoleCnosti Ceylon Way
zverejiiovanim prispévkl nebo zasilanim zprav v socialnich médiich, muzeme za timto
ucelem pouzit osobni informace obsazené v pfispévcich v socialnich meédiich.

e Pro zlepseni naSich sluzeb, splnéni nasich administrativnich cilti a ochranu
opravnénych obchodnich zajmi

Mezi obchodni ucely, pro které budeme pouzivat vase osobni udaje, patfi ucetnictvi,
fakturace, bezpec€nostni a pravni ucely, statistické a marketingové analyzy, testovani
systémdu, udrzba a vyvoj a pro vyfizeni Ceylon Way zaruky a jakykoliv dalSich prav, at
jiz ze zakona &i ze smlouvy, za ucelem vraceni zbozi. Mizeme rovnéz vyuzit data



z webovych stranek, abychom sledovali pohyb na naSich strankach a mohli je
vylepSovat. Bude to zahrnovat pouziti vasich osobnich udaji v zajmu splnéni nasich
zakonnych povinnosti, napfiklad povinnosti uchovavat zaznamy pro danové a
auditorské ucely. Pokud neexistuje Zzadna konkrétni pravni povinnost, kterou bychom
méli splfiovat, zpracovavame tyto osobni udaje za ucelem splnéni nasich opravnénych
zajmu pfi Fizeni na8i obchodni €innosti a zajisténi pfesnosti a platnosti naSich
zaznamda.

e Za ucelem organizace soutézi

Organizujeme soutéZe a budeme proto potfebovat vase jméno, kontaktni udaje a dalsi
informace, které o vas mame — a to abychom vas mohli do soutéze zaradit a rovnéz
vas informovat v pfipadé, Ze vyhrajete. Detailni informace ohledné zpracovani vasich
osobnich Udaju za timto uCelem bude uvedeno v pravidlech pfislusné soutéze.
Zpracovani bude probihat na zakladé vaseho souhlasu, pokud se rozhodnete do
soutéze vstoupit — tento souhlas maze byt odvolan kdykoliv, kdy nas za timto ucelem
kontaktujete, abychom splnili své povinnosti dle pfislusnych pravnich predpisq,
napfiklad povinnost uchovavat danové zaznamy.

Pokud mate namitky proti pouzivani vaSich osobnich udaju pro vySe uvedené ucely,
prosim, kontaktujte nas na e-mailové adrese hello@ceylon-way.cz. Pfestoze je vase
rozhodnuti poskytnout spole¢nosti Ceylon Way své osobni udaje obecné dobrovolné,
pokud nam urcité informace neposkytnete, nemusi byt spoleénost Ceylon Way
schopna splnit nékteré z cilt uvedenych v tomto ProhlaSeni o ochrané osobnich udaja.
Napfiklad pokud nebudeme znat vasi poStovni adresu, nebudeme vam moci posilat
vyrobky.

4. Jak mtzeme sdilet nebo prevadét shromazdéné udaje
Vase osobni udaje mizeme sdilet se:

e s vedoucimi spolupracovniky Ceylon Way

o dalSimi spole€nostmi v ramci skupiny Ceylon Way (seznam téchto spole¢nosti
najdete na www.ceylon-way.cz)

o dodavateli, ktefi nam poskytuji své sluzby, aby nam pomohli provozovat nasi
obchodni ¢innost a zlepSovat nase sluzby a zkuSenosti zakazniku

o vladnimi organy

Udaje budeme takto sdilet pouze pro vy$e uvedené Ugely (véetn& zapojenych
dodavatelu ze tretich stran, ktefi mohou vici vam vystupovat jako spravci vasich
osobnich udaja)

Spole¢nost Ceylon Way pouziva vhodna bezpecnostni opatfeni k ochrané osobnich
udaji. Nas poskytovatel e-mailovych systému a poskytovatelé IT podpory a udrzby IT
systémU maji zavedené standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi.

v v

prosim, obratte se na nas.

Pokud se rozhodnete kliknout pro navstévu webovych stranek tretich stran skrze nase
weboveé stranky, tyto tfeti strany mohou zpracovavat udaje o vaSsem pouziti nasich



webovych stranek za pouziti urcitych technologii dostupnych témto tfetim stranam —
napr. cookies. Obdobné — tam, kde se rozhodnete reagovat na obsah Ceylon Way na
socialnich sitich, mohou treti strany shromazdovat udaje o pohybu na socialnich sitich.
Udaje ziskané prostfednictvim téchto tfetich stran se Fidi prohlagenimi o zpracovani
téchto tretich stran. Tam, kde jste pfesmérovani na webové stranky tretich stran pres
web Ceylon Way, je Ceylon Way zodpovédny za zpracovani vaSich udaju touto treti
stranou v pfipadé, kdy tato tfeti strana zpracovava vase udaje na zakladé pokynu
Ceylon Way.

5. Jak dlouho uchovavame vase osobni udaje

Informace tykajici se zpracovani objednavek bude spolec¢nost Ceylon Way uchovavat
po dobu 10 let nebo do uzavieni danoveého auditu, podle toho, ktera ze skuteCnosti
nastane pozdéji. Spole¢nost Ceylon Way muze zpracovavat vase osobni udaje, pokud
jste u spole€nosti Ceylon Way aktivni. Pfi rozhodovani o tom, jak dlouho uchovavat
osobni udaje poté, co prestanete byt u spoleCnosti Ceylon Way aktivni, vezmeme v
uvahu veskeré trvalé zavazky, které muzeme mit (napf. uchovavani informaci pro
ucely ucetnictvi), nebo dobu potfebnou k zahajeni nebo obhajobé pfipadnych pravnich
Zpracovavani vasich osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu, v€etné aktivit
tykajicich se vaSeho profilu, ukon€ime, pokud mate proti takovému zpracovavani
vasich udaju jakékoli namitky, pokud nam oznamite, Ze si nadale neprejete, aby
spoleCnost Ceylon Way dale vaSe udaje pro ucely pfimého marketingu
nezpracovavala. Rovnéz nebudeme nadale zpracovavat vase osobni udaje za ucelem
pfimého marketingu v pfipadé, Ze jste v minulosti udélili souhlas s takovym
zpracovanim a tento souhlas odvolate.

6. Vase prava

Mate pravo pozadovat pfistup k osobnim udajim, které o vas uchovavame, a napravu
veskerych nepfesnosti tykajicich se vaSich osobnich udaji. Mate také pravo omezit
zpracovavani vasich osobnich udaju, pfevést vase osobni udaje na jiného spravce,
pokud to pravni predpisy umozniuji, nebo nechat vase osobni udaje smazat v téch
pfipadech, kdy pravni pfedpisy neukladaji spole¢nosti Ceylon Way nadale vase osobni
udaje zpracovavat.

Pokud mate jakykoli problém nebo stiznost ohledné toho, jakym zpusobem
zpracovavame vase osobni udaje, prosim, kontaktujte nas. V pfipadé, ze se nam
nepodafi problém vyfeSit, obratte se na mistni organ pro dohled nad ochranou
osobnich udaju.

7. DalsSi informace pro potencialni spolupracovniky

Pokud poskytnete vase osobni udaje Ceylon Way nebo vedoucimu spolupracovnikovi
Ceylon Way za ucelem ziskani informaci ohledné toho, jak se stat spolupracovnikem
Ceylon Way, tyto vaSe osobni udaje mohou byt sdileny s Ceylon Way nebo
s vedoucim spolupracovnikem pouze za ucelem, abychom vas mohli kontaktovat ve
véci mozné spoluprace. Toto muze byt uskutenéno s vyuzitim elektronickych



prostiedku, napf. emailem, telefonicky, SMS, MMS a prostfednictvim socialnich siti.
Pokud se nestanete spolupracovnikem Ceylon Way, budou vase osobni udaje
vymazany ve Ihité 90 dni.

8. Jak nas kontaktovat

Pokud mate jakékoli dotazy, pfipominky nebo pozadavky tykajici se tohoto Prohlaseni
o ochrané osobnich udajl, zaSlete, prosim, e-mail nasemu pracovnikovi
odpovédnému za ochranu osobnich udaju na adresu hello@ceylon-way.cz nebo dopis
na adresu nasi spolecnosti.

9. Zmény tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Muzeme pravidelné provadét zmeény tohoto ProhlaSeni o ochrané osobnich
udaju. Veskeré nove verze tohoto ProhlaSeni o ochrané osobnich udaju zvefejnime
na nasich webovych strankach.



